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TERMOS E CONDIGCOES GERAIS DE USO

Com o objetivo de facilitar a leitura e compreens@o dos Termos de Uso da plataforma Eliex,

preparamos este resumo com 0s principais pontos que vocé precisa saber antes de utilizar nossos

servicos. Este documento ndo substitui os Termos completos, mas serve como uma visdo geral.

O que é a Eliex?

Quem pode usar?

Cadastro e acesso

Direitos da Eliex

Uma plataforma interativa que permite as empresas (clientes) e

seus colaboradores (usudrios):

e Transformar o acervo documental em inteligéncia juridica
por meio de IA (Médulo de Inteligéncia Juridica).

e Centralizar e escalar a rotina do departamento juridico,
com geragdo de documentos, legal ticketing e fluxos de
aprovacéo (Médulo de Operagées Juridicas).

e Formalizar operagées com assinatura eletrénica e reviséo

documental assistida por IA.

Importante! A utilizacdo requer contrato vdlido com a Eliex e

concorddncia com os Termos de Uso.

Apenas clientes que firmaram contrato com a Eliex podem
acessar a plataforma. O acesso € permitido mediante cadastro
aprovado pela Eliex e criagdo de login e senha individuais para

os usudrios.

Cadastro: Inclui nome, e-mail e categoria de usudrio, com

informagdes corretas e atualizadas.

Seguranga: Login e senha dos usudrios sdo pessoqis e
intransferiveis. O cliente e usudrios s@o responsdveis por

protegerem suas credenciais de acesso.

Cancelamento: Pode ser solicitado pelo cliente ou pela Eliex em

casos de descumprimento das regras ou término do contrato.

A Eliex detém todos os direitos sobre a plataforma, incluindo
melhorias e sugestées fornecidas pelos usudrios. O uso da Eliex &
licenciado e limitado d&s funcionalidades descritas, sendo

proibida qualquer exploragéo comercial ou engenharia reversa.



ELIEX [l

e Compartilhar contas ou explorar a plataforma de forma
ndo autorizada.

O que é proibido? e Disseminar virus, fraudar sistemas, ou acessar informagées

de forma indevida.

e Utilizar a Eliex para fins concorrenciais ou ilicitos.

e Garantir dispositivos adequados e conexdo estavel d
internet para acesso a plataforma.

Responsabilidades do e Proteger informagdes de login e manter os dispositivos de

cliente e usudrios acesso seguros.

e Utilizar as funcionalidades de forma responsdvel e dentro

das regras estabelecidas.

A Eliex utiliza servigos de terceiros para hospedar a plataforma e
- 0 pode haver falhas fora do controle da empresa. Ainda, ndo
Seguranca e limitagées ) ) ) -

garantimos resultados financeiros ou comerciais decorrentes do

uso da plataforma.

A plataforma Eliex pode utilizar IA para otimizar funcionalidades e

melhorar a experiéncia dos clientes e usudrios. Os resultados

Uso de Inteligéncia

Artificial

gerados sdo informativos e podem ser inesperados, exigindo
revisdo e andlise antes de uso. Ndo hé garantia de preciséo ou

exclusividade nos resultados.

Os Termos de Uso podem ser alterados. Qualquer mudanca seré

0 comunicada previamente na plataforma. O cliente e/ou usuério
Alteragées nos Termos ) )
poderd optar por cancelar seu acesso caso ndo concorde com

as atualizagdes.

Duvidas, sugestbes ou suporte podem ser resolvidos via
Contato o
suporte@eliex.qi.

Importante! Ao utilizar a plataforma Eliex, vocé declara estar ciente e de acordo com todos os termos

descritos. Caso tenha davidas, consulte o documento completo para detalhes adicionais.

Esta Plataforma e todo o seu conteldo (“Plataforma” ou “Eliex”) & controlada e operada por ELIEX
INTELIGENCIA ARTIFICIAL LTDA, sociedade empresarial limitada, com sede na Rua Ramos Batista, n. 444, 7°
andar, bairro Vila Olimpia, Séo Paulo/SP, CEP 04552-020, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 32.772.921/0001-69

(“Eliex"). Todos os direitos reservados.

Estes Termos e Condigdes Gerais de Uso (“Termos de Uso”) contém os termos e condi¢des para a
utilizagdo da Plataforma desenvolvida, operada e de titularidade da Eliex, denominada “Eliex”, que permite

gue as empresas contratantes (“Cliente”) e seus colaboradores (“Usudrios”) exercam uma série de
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fungdes como, por exemplo: incluir e acessar informagdes contdbeis e administrativas da empresa e
realizem a gestdo de informagdes ligadas a governanga corporativa dos Clientes. Estes Termos de Uso

tém por objeto definir as regras de acesso e utilizagdo da Plataforma por seus Usudrios e Clientes.

AO UTILIZAR A PLATAFORMA, O CLIENTE AUTOMATICAMENTE CONCORDA COM TODAS AS REGRAS DESTES
TERMOS DE USO E DEMAIS CONDICOES AQUI MENCIONADAS, RESPONSABILIZANDO-SE INTEGRALMENTE POR
TODOS E QUAISQUER ATOS, POR SI E PELOS USUARIOS, PRATICADOS NA PLATAFORMA, BEM COMO PELAS
CONSEQUENCIAS RELACIONADAS AO SEU USO. CASO O CLIENTE NAO CONCORDE COM QUALQUER DOS TERMOS
E CONDICOES ABAIXO ESTABELECIDOS, NAO DEVERA UTILIZAR A PLATAFORMA. O CLIENTE SE RESPONSABILIZA,
PERANTE A ELIEX, PELOS ATOS REALIZADOS PELOS USUARIOS NA UTILIZAGAO DA PLATAFORMA.

1. O QUE APLATAFORMA OFERECE?

1.I.  Funcionalidades.

A Plataforma permite que o Cliente, por meio de seus Usudrios, acesse e opere os mobdulos
contratados, incluindo: (i) o Médulo de Inteligéncia Juridica, que transforma o acervo documental da
empresa em inteligéncia de negdcios por meio de extragdo automatizada, processamento e
estruturag@o de dados via inteligéncia artificial; e (ii) o Médulo de Operagdes Juridicas, que centraliza
e escala a rotina do departamento juridico, contemplando geragdo automatizada de documentos,
gestéo unificada de solicitagées (legal ticketing), orquestracdo de fluxos de aprovacédo, assinatura

eletrénica e revisdo documental assistida por IA.

1.2. Funcionamento.

A Plataforma funciona mediante conexdo & internet e o seu acesso e uso é destinado exclusivamente
aos Clientes que tenham firmado o Contrato de Licenca de Software SaaS com a Eliex (“Contrato”).
Assim, o Cliente somente poderd acessar e utilizar a Plataforma desde que esteja sob relagdo
contratual vdlida e vigente com a Eliex. Ao utilizar a Plataforma, o Cliente declara ter todos os poderes
e autorizagdo de acesso, de acordo com as regras aqui descritas. Caso preencha tais requisitos, o
Cliente e os Usudrios poderdo acessar a Plataforma mediante a realizag@o de um cadastro feito pela

Eliex.

1.3. Limitagd&o do Escopo.

AO UTILIZAR A PLATAFORMA, O CLIENTE E OS USUARIOS RECONHECEM QUE A ELIEX NAO PRESTA SERVICOS
DE ASSESSORIA JURIDICA DE QUALQUER NATUREZA, TAMPOUCO RECOMENDA QUE ESTES SEJAM
DISPENSADOS. NAO HA RELAGAO ADVOGADO-CLIENTE ENTRE A ELIEX E SEUS USUARIOS. TODOS OS
DOCUMENTOS E ANALISES GERADOS COM O AUXILIO DA PLATAFORMA SAO BASEADOS NA LEGISLAGAO,
JURISPRUDENCIA E PRATICAS DO MERCADO, MAS PODEM NAO SER SUFICIENTES PARA AS NECESSIDADES
ESPECIFICAS DO CLIENTE OU CAPAZES DE ENDEREGCAR TODOS OS RISCOS JURIDICOS DECORRENTES DE
SUAS OPERAGOES. A UTILIZAGAO DA PLATAFORMA NAO DISPENSA A ANALISE DE CADA CASO CONCRETO
POR UM PROFISSIONAL HABILITADO. A ELIEX NAO SE RESPONSABILIZA POR EVENTUAIS RESULTADOS,
POSITIVOS OU NEGATIVOS, DECORRENTES DO USO DE SEUS MODULOS PELOS USUARIOS. E DE INTEIRA
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RESPONSABILIDADE DO USUARIO ANALISAR O CONTEUDO DOS DOCUMENTOS GERADOS PELA PLATAFORMA
ANTES DE SUA UTILIZAGAO E VERIFICAR SUA ADEQUAGAO AO CASO CONCRETO.

1.4. Politica de Privacidade.

Para acessar a Plataforma, além da aceitagéo destes Termos de Uso, o Cliente e os Usudrios devem
estar cientes do Politica de Privacidade da Eliex, disponivel no site da Eliex (www.eliex.ai). E DEVER DO
CLIENTE E USUARIO ESTAREM ATENTOS AS REGRAS DESTES TERMOS DE USO E DA POLITICA DE PRIVACIDADE
DA PLATAFORMA.

COMO SE CADASTRAR NA PLATAFORMA?

21. Capacidade.

Para utilizar a Plataforma, o Usudrio deve: (i) ser pessoa fisica maior de 18 (dezoito) anos, com plena
capacidade civil para a pratica dos atos da vida civil; ou (i) representar pessoa juridica em situagéo

regular, legalmente constituida e existente de acordo com a legislagéo aplicavel.

2.2. Informagdes para cadastro.

Para realizar o cadastro, deverdo ser fornecidas as seguintes informagées dos Usudrios que atuardo
em nome do Cliente na utilizagdo da Eliex: nome e sobrenome, e-mail, categoria de usudrio e a

confirmacgdo do aceite dos Termos de Uso daquele Usudrio.

221. O Cliente e Usudrio declaram que as informagdes pessoais fornecidas para o cadastro do
Usudrio sdo corretas, completas e verdadeiras e comprometem-se a manter tais dados
sempre atualizados. A Eliex nGo é responsdavel pelas informagées prestadas pelo Cliente
e/ou pelos Usudrios, mas reserva o direito de verificar, a qualquer momento, a veracidade de
tais informagdes e solicitar, a seu exclusivo critério, a documentagdo suporte que julgar

necessdria para a devida comprovagdo das informagdes pessoais prestadas.

2.3. Aprovacdo do cadastro.

O processo de cadastro estd condicionado & autorizagdo da Eliex. A Eliex analisard os dados enviados
pelo Cliente e/ou Usudrio e, caso aprovados, realizaréd o cadastramento do Usudrio na Plataforma.

Neste momento, serd criado o perfil do Usudrio com uma senha proviséria.

2.4. Efetivacdo do cadastro.

Apés a aprovagdo do cadastro pelo b/ canvas, o Usudrio receberd um e-mail, notificando-o sobre a
criagdo de seu perfil na Plataforma e com um link que deverd ser acessado para criar uma senha

individual e sigilosa, de acordo com os critérios de seguranga definidos na Plataforma.

2.41. A partir da finalizagdo do cadastro, o Usudrio serd titular de uma conta pessoal que somente

poderd ser acessada pelo Usudrio, mediante o login e senha.
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2.5. Seguranga da conta.

O Cliente e os Usudrios ser@o os Unicos responsdveis pelas atividades associadas ds suas contas na
Plataforma. E dever do Usudrio proteger e manter em sigilo o seu login e senha de acesso, sendo
vedado o compartilhamento destas informagées com terceiros. O Usudrio deve garantir a seguranga
de sua conta e impedir que ela seja utilizada por outras pessoas. Em caso de perda, extravio ou
suspeita de utilizagdo indevida de sua conta, o Cliente e/ou Usuério deverd imediatamente

comunicar a Eliex para que sejam tomadas as medidas cabiveis.

2.6. Recuperagdo de conta.

Caso o Usudrio esqueca de sua senha e precise recuperd-la, poderd solicitar a criagdo de uma nova
senha por meio da Plataforma. Neste caso, a Eliex enviard ao Usudrio um e-mail com link que deverd
ser acessado para que uma nova senha seja criada. A nova senha deverd respeitar as regras de

seguranga da Plataforma.

O CADASTRO PODE SER CANCELADO?

3.. Cancelamento pelo Cliente.

O Cliente tem o direito de solicitar o cancelamento de cadastro de qualquer Usudrio na Plataforma, a

qualquer momento, mediante comunicagdo direta com a Eliex por meio do e-mail: suporte@eliex.qi.

311L  Na hipétese de algum Usudrio deixar de fazer parte do quadro de funciondrios efou
colaboradores do Cliente, o Cliente tem o dever de informar & Eliex para que este realize o
devido cancelamento do cadastro, nos termos da presente Cldusula, ndo se

responsabilizando a Eliex pelo uso da Plataforma por eventual colaborador desligado.

3.2. Cancelamento pela Eliex.

A Eliex reserva-se o direito de suspender ou cancelar, a qualquer momento, o cadastro de qualquer
Usudrio, caso identifique a ocorréncia de desvio de finalidade na utilizagdo da Plataforma, fraude,
obtengdo de beneficio ou vantagem de forma ilicita ou o ndo cumprimento de quaisquer das
condigdes previstas nestes Termos de Uso ou na legislagdo aplicavel. Nesses casos, nenhuma
indenizagdo serd devida ao Cliente, ao Usudrio ou a terceiros por eventuais danos causados. O
Cliente estd ciente e de acordo que a Eliex poderd promover todas as medidas necessdrias para

perseguir e resguardar seus direitos, incluindo medidas judiciais.

3.21. A Eliex também poderd suspender ou cancelar o cadastro do Cliente e dos Usudrios, a
qualquer momento e sem aviso prévio, caso alguma condi¢d@o prevista no Contrato
mencionado na Clausula 1.2 acima ndo seja cumprida pelo Cliente e/ou Usuério ou caso tal
Contrato seja rescindido, por qualquer motivo. Nenhuma indenizacgéo serd devida ao Cliente,

aos Usudrios ou a terceiros por eventuais danos causados nesse sentido.
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3.3. Consequéncias do cancelamento.

Sem prejuizo das demais consequéncias previstas na legislagéo aplicavel e nestes Termos de Uso, o
Cliente e Usudrio devem estar cientes de que o cancelamento do cadastro implica, além do
encerramento da conta, o bloqueio de acesso & Plataforma, de forma que o Cliente e os Usudrios ndo
conseguirdo mais acessar a Eliex. Caso o cadastro seja apenas suspenso, o acesso a Plataforma e ds
informagées relacionadas & conta serd suspenso por 180 (cento e oitenta) dias ou até que o conflito
que tenha dado causa d suspensdo seja resolvido, o que ocorrer primeiro. Decorrido esse prazo sem
que a questdo que ensejou a suspensdo seja resolvida, o cadastro e a conta serdo definitivamente
cancelados e excluidos, implicando todas as consequéncias de cancelamento aqui previstas. A
impossibilidade de acesso & Plataforma ou a dados relacionados & conta em hipétese alguma dardé

ao Cliente ou aos Usudrios qualquer direito & indenizagéo em face da Eliex.

QUAIS SAO OS DIREITOS DA ELIEX SOBRE A PLATAFORMA?

4. Licenga de uso.

No édmbito destes Termos de Uso e Contrato, a Eliex concede ao Cliente uma licenga remunerada,
limitada, tempordria, ndo exclusiva e ndo transferivel para usar a Eliex, somente para usufruir de suas
funcionalidades, para as finalidades determinadas nos termos destes Termos de Uso e do Contrato
celebrado junto & Eliex. A autorizagdo aqui concedida néo permite a exploragéo comercial da Eliex. A
suspensdo ou o cancelamento do cadastro do Cliente, por qualquer motivo, implica a suspensdo ou o

cancelamento da licenga ora concedida.

4.2. Contelda Eliex.

Todos os direitos de propriedade intelectual relativos & Eliex, bem como todas as suas
funcionalidades, séo de propriedade exclusiva do e/ou sdo licenciados & Eliex, inclusive no que diz
respeito aos seus textos, imagens, marcas, layouts, software, cédigos, bases de dados, grdficos,
artigos, fotografias, videos, obras audiovisuais e demais conteddos produzidos direta ou

indiretamente pela Eliex (“Contetda Eliex”).

4.21. O Contelda Eliex & protegido pela legislagdo de direitos de propriedade intelectual, incluindo
direitos autorais e de propriedade industrial. £ proibido usar, copiar, reproduzir, modificar,
traduzir, publicar, transmitir, distribuir, executar, fazer o upload, exibir, licenciar, vender,
explorar, fazer crawling, scraping e/ou engenharia reversa do Contedda Eliex, para qualquer
finalidade sem o consentimento prévio e expresso da Eliex. Qualquer uso ndo autorizado do
Contelda Eliex ser& considerado como violagdo aos direitos de propriedade intelectual da

Eliex.

4.2.2. A Eliex reserva-se o direito de, a seu exclusivo critério e a qualquer tempo, alterar ou remover
da Plataforma, total ou parcialmente, o Contelda Eliex, incluindo as funcionalidades, e
inclusive encerrar a disponibilidade da Plataforma, sem qualquer comunicagéo prévia ao
Cliente e/ou Usudrio e sem que lhes seja devida qualquer indenizagéo, mas, em nenhum

caso, os direitos do Cliente e dos Usudrios serdo afetados.
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4.2.3. Nenhuma disposi¢c@o destes Termos de Uso deve ser entendida como restricdo ou rendncia
de quaisquer direitos da Eliex sobre o Contelda Eliex, tampouco cessdo ao Cliente efou

Usudrios dos direitos de propriedade intelectual da Eliex.

4.3. Melhorias.

Todo e qualquer desenvolvimento, arranjo, melhoria, atualizagcéo ou nova versdo realizados pela Eliex
na Plataforma, nas suas funcionalidades ef/ou no Contetdda Eliex, ainda que por sugestdo ou
solicitagdo do Cliente ou de seus Usudrios, serdo considerados de titularidade da Eliex, podendo
empregd-los livremente e, sem limitagdo, adaptd-los, aperfeicod-los, transformd-los, reproduzi-los,
distribui-los, comercializG-los, leva-los a registro, cedé-los e licencid-los, a qualquer titulo e a seu

exclusivo critério.

4.4. Feedback.

O Cliente e os Usudrios reconhecem que a Eliex é livre para usar, aplicar, modificar, publicar, reproduzir
e comercializar quaisquer comentdrios, informacgées, ideias, conceitos, opinides, técnicas efou
quaisquer outros materiais contidos em qualquer comunicagcdo que envie d Eliex, seja por meio da
Eliex ou por outros canais de comunicagdo, incluindo, sem limitagdo, qualquer sugestdo, solicitagdo
de melhorias, recomendagdes oferecidas, sejam ou ndo relacionadas ao Contedda Eliex e/ou A Eliex
(“Feedback”). O Cliente e os Usudrios, neste ato, cedem & Eliex todos os direitos patrimoniais de
propriedade intelectual relacionados aos Feedbacks, de forma gratuita, irrevogavel, irretratavel, total,
perpétua e global, sem que seja devido qualquer remuneragdo, reconhecimento, pagamento ou
indenizagéo ao Cliente e/ou aos Usudrios. O Cliente e os Usudrios declaram e garantem que,
anteriormente & presente cessdo, eram os titulares de todos os direitos de propriedade intelectual
sobre os Feedbacks e que o oferecimento dos Feedbacks & Eliex, incluindo a presente cessdo, ndo

viola quaisquer direitos de terceiros.

QUAIS SAO AS PRATICAS CONSIDERADAS PROIBIDAS?

5.1. Proibigoes.

O Cliente e os Usudrios ficam cientes e concordam que, na utilizagcdo da Eliex, & terminantemente

proibido:

l. ceder, sublicenciar, vender, doar, alienar, alugar, distribuir, transmitir ou transferir, total ou
parcialmente, a terceiros, sob quaisquer modalidades, a qualquer titulo, bem como copiar,
modificar, ampliar, reduzir, adaptar, traduzir, descompilar, desmontar, executar engenharia
reversa ou explorar economicamente a Eliex e o Contelda Eliex, bemm como utilizar as
informagdes relacionadas a Plataforma (a) para finalidades que néo estejam previstas nestes
Termos de Uso ou no Contrato, (b) para a criagdo ou fornecimento de outros produtos ou

servigos concorrentes 4 Eliex;

Il. disseminar ou instalar virus ou qualquer outro cédigo, arquivo ou software malicioso com o

proposito de interromper, destruir, acessar indevidamente, limitar ou interferir no funcionamento
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ou seguranga da Eliex, bem como das informagées, dados e equipamentos da Eliex de outros

Clientes e/ou Usudrios da Eliex ou de terceiros, ou, ainda, para qualquer outra finalidade ilicita;

M. usar e acessar a Eliex ou o Contelda Eliex, ou praticar atos de forma que prejudiquem a sua

seguranga, integridade, disponibilidade e/ou o seu funcionamento normal;
V. acessar a Eliex, ou quaisquer dados nela contidos, de maneira ndo autorizada;
V. violar a privacidade de outros Usudrios e/ou Clientes da Eliex; e

VI. praticar qualquer ato contrdrio a legislagéo em vigor, a estes Termos de Uso ou ao Contrato.

6. QUAIS SAO AS RESPONSABILIDADES DAS PARTES?

6.1. Uso da Plataforma.

O Cliente e Usudrios s@o exclusivamente responsdveis pelo uso da Eliex e deverdo respeitar as regras
destes Termos de Uso, do Contrato e da legislagéo aplicGvel e concordam em utilizar a Plataforma de
forma adequada, comprometendo-se a agir com boa-fé, sempre para fins licitos e de acordo com as

regras previstas nestes Termos de Uso.

6.2. Obrigagdes do Cliente e Usudrios.

A Eliex néo oferece ao Cliente e aos Usudrios dispositivos de hardware, tampouco servigos de conexdo
a internet ou qualquer outro servigo técnico necessdrio para o uso da Plataforma, isentando-se de
qualquer responsabilidade nesse sentido. E de inteira responsabilidade do Cliente e dos Usudrios: (i)
equipar-se e responsabilizar-se pelos dispositivos de hardware (computador, celular, tablet, entre
outros) necessdrios para o acesso a Plataforma, bem como pelo acesso destes d internet; (ii) manter
seguro o ambiente de seus dispositivos de acesso & Plataforma, valendo-se de ferramentas
especificas para tanto, tais como antivirus, firewall, entre outras, de modo a contribuir para a
prevengdo de riscos eletrénicos; (iii) utilizar navegadores ef/ou, conforme o caso, sistemas
operacionais atualizados e eficientes para a plena utilizagéo da Plataforma, de acordo com as
especificagdes fornecidas pela Eliex; e (iv) proteger e manter em sigilo o seu login e senha de acesso
a Plataforma, tendo ciéncia de que a sua conta é de uso pessoadl e intransferivel, néo devendo ser

compartilhada com terceiros em qualquer circunstancia.

6.3. Servicos de terceiros.

A Eliex utiliza servigos de terceiros para manter o funcionamento da Plataforma (por exemplo, servigo
de hospedagem e chamados de LLMs via API), podendo, portanto, eventualmente ocorrer falhas em
tais servigos. A Eliex ndo serd responsdvel por quaisquer perdas e danos, diretos e indiretos, incluindo
honordrios advocaticios, decorrentes de eventual falha dos servigos destes terceiros, mas, na medida
do possivel, manterd o Cliente efou Usudrio informados sobre prazos e providéncias tomadas para

sanar referida falha.
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6.4. Decisdes.

Em hipotese alguma a Eliex serd responsabilizado por qualquer consequéncia ou dano proveniente de
decisées que sejam tomadas pelo Cliente ef/ou Usudrio com base na utilizagéo da Eliex, estando
isento de toda e qualquer responsabilidade pelas perdas e danos, diretos e indiretos, causados ao

Cliente, Usudrrios ou a terceiros, em razdo de tais decisdes.

6.5. Resultados.

O Cliente e Usudrio declaram e concordam que as informagdes e resultados oferecidos pela Eliex séo
uma obriga¢do de meio. A Eliex ndo garante qualquer rendimento econémico, economia ou resultado
comercial em relagdo ao uso das funcionalidades oferecidas pela Eliex ao Cliente e Usudrios,
eximindo-se de toda responsabilidade no caso de danos e prejuizos de qualquer natureza causados

nesse sentido ao Cliente, Usudrios ou a terceiros.

6.6. Indisponibilidade da Plataforma.

Tendo em vista as caracteristicas inerentes ao ambiente da internet, a Eliex néo se responsabiliza por
falhas de acesso ou navegagdo na Plataforma decorrentes de circunsténcias alheias & sua vontade e
controle, tais como interrupgdes ou suspensées de conexdo, transmissbes de computador
incompletas ou que falhem, bem como por falha técnica de qualquer natureza, incluindo, sem
limitagdo, o mau funcionamento eletrénico de qualquer rede, hardware ou software do Cliente, falhas
na internet em geral, quedas de energia, mau funcionamento eletrénico e/ou fisico de qualquer rede
de telecomunicacgdes. A Eliex se exime de qualquer responsabilidade proveniente de tais fatos e/ou

atos.

6.7. Isengdo de responsabilidade.

A Eliex, suas dfiliadas, parceiros, empregados ou colaboradores ndo seréio, em hipdtese alguma,
responsabilizadas por danos, diretos ou indiretos, que resultem do, ou que tenham relagdo com o,
acesso ou uso da Eliex pelo Cliente e pelos Usudrios, ou com a incapacidade destes de acessar ou

utilizar a Plataforma.

6.8. Penalidades.

O Cliente é responsdvel por toda e qualquer violagdo destes Termos de Uso e da lei aplicdvel, seja por
acdo ou omissdo. O Cliente responderd, por si e pelos Usudrios, perante a Eliex e terceiros, por todas
as perdas, danos e prejuizos, diretos efou indiretos, a que der causa, sujeitando-se, inclusive, &s
sangdes civis e penais previstas na legislagdo aplicavel. Aplicam-se a estas disposi¢des os artigos 186
e 927 do Cédigo Civil brasileiro (Lei n. 10.406/2002).

6.9. Inteligéncia artificial.

O Cliente e Usudrio entendem e concordam que a Plataforma pode utilizar recursos de inteligéncia
artificial (IA) para otimizar seu funcionamento e aprimorar a sua experiéncia. Ao continuar utilizando a

Plataforma, o Cliente e Usudrio declaram estar de acordo com o uso de IA, bem como:
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6.9.1. Considerando a natureza dos sistemas de machine learning e IA, é possivel que ocorram
resultados inesperados. Portanto, ao utilizar os recursos de IA da Plataforma, o Cliente e
Usudrio concordam que os resultados gerados sdo fornecidos apenas para fins informativos
e de referéncia geral, devendo avaliar e revisar sua precisdo antes de qualquer utilizagdo

para quaisquer fins.

6.9.2. A Eliex estd comprometido em refinar continuamente seus servicos e aprimorar a
Plataforma. No entanto, devido & natureza tecnoldgica da IA, a Eliex ndo garante que os
resultados gerados sejam auténticos, precisos, exclusivos, individualizados, verificaveis,

confi@veis, completos ou atualizados.

7. O QUE MAIS O CLIENTE E USUARIO PRECISAM SABER SOBRE ESSES TERMOS DE
Uso?

7.. Alteragoes.

A Eliex se reserva o direito de modificar, de tempos em tempos, estes Termos de Uso, sempre de
acordo com a legislagdo vigente. No entanto, sempre que ocorrer qualquer modificagdéo nestes
Termos de Uso, o Cliente e os Usudrios serdo previomente informados por meio de um aviso
publicado na Eliex, de forma destacada, efou de outra maneira a ser definida pela Eliex
oportunamente e a seu exclusivo critério. Caso o Cliente e/ou Usudrio ndo concorde com as novas
disposicdes destes Termos de Uso, poderd rejeitd-los, mas isso significa que perderd o acesso e néo
conseguird fazer uso da Eliex. Se, de qualquer maneira, o Cliente e/ou Usudrio utilizar a Eliex mesmo
apds a alteragdo destes Termos de Uso, isso significa que concorda com todas as modificagdes

realizadas.

7.2. Atualizagd@o de precgos.

A Eliex, de tempos em tempos, poderd alterar os seus planos de assinatura e pregos aplicveis para
acesso aos seus servigos. Os precos poderdo ser revisados, periodicamente, para que 0s servigos
sejom continuamente aprimorados. A Eliex também pode ajustar o valor de acordo com a inflagéo
estabelecida pela variagdo acumulada positiva do IGPM/FGV. A Eliex notificaré os Clientes em relacéo
a qualquer alteragd@o em pregos e planos de assinatura, podendo o Cliente cancelar a sua assinatura

antes da atualizagdo aqui descrita.

7.3. Autonomia.

Estes Termos de Uso ndo criam qualquer outra modalidade de vinculo entre o Cliente, seus Usudrios e
a Eliex, inclusive, sem limitagdo, mandato, representagdo, associagdo, vinculo empregaticio ou similar.

A Eliex permanecerd uma entidade independente e autdnoma.

7.4. Invalidade parcial.

Se alguma disposicéo destes Termos de Uso for considerada invdlida, a validade das demais

disposicdes destes Termos de Uso ndo serd afetada e estas continuaréo produzindo seus efeitos.
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7.5. Toler@ncia.

A omiss@o ou toler@ncia da Eliex em exigir o estrito cumprimento das obrigacdes previstas nestes
Termos de Uso ndo constituird, em nenhuma hipotese, novagdo ou renldncia, nem impedird que a Eliex

cobre esses direitos do Cliente e/ou dos Usudrios, a qualquer tempo.

7.6. Lei aplicavel.
Estes Termos de Uso sdo regidos pelas leis da Republica Federativa do Brasil.
7.7. Conflitos.

Quaisquer davidas e situagées ndo previstas nestes Termos de Uso deverdo ser primeiramente
resolvidas pela Eliex e, caso persistam, dever@o ser solucionadas pelo foro da Comarca de Sd&o

Paulo/SP, com excluséo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja ou venha a ser.

7.8. Contato.

Caso o Cliente ou o Usudrio tenham qualquer dlvida ou desejem fazer um comentdrio, sugestdo,

reclamagdo ou elogio d Eliex, poderd entrar em contato com a Eliex pelo e-mail: suporte@eliex.ai.

Ultima modificagéio: 01 de maio de 2026.
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